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Tém tit:

Nghién cuu duoc thuc hién voi muc dich xem xét, danh gid moi quan hé cua cdc nhdn 16 t6
chire bao gom cam két t6 chire, co cdu t6 chire dén chdt lwong théng tin ké todn trong méi
trueong iing dung hé thong hoach dinh nguon lyc doanh nghiép (ERP) & cdc doanh nghiép
Viét Nam. Mau nghién ciru gom 242 doi twong, dang lam viéc & cdc vi tri khédc nhau trong cdc
doanh nghiép, bao gom nhdn vién ké todn va cdc nhdn vién ¢ cdc b phén khdc trong doanh
nghiép. Dit liéu nghién ciru dwoc thu thip thong qua khdo sat bang bang cdu hoi (tir thang 1
nam 2019 — thang 4 nam 2019), sau dé dwoc ding dé phan tich thong ké mé ta va kiém dinh
gid thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thdy, chdt lwong hé thong thong tin ké todn anh
hieong tich cuwee dén chat lwong thong tin ké todn, cdc yéu té té chire gom cam két t6 chirc va
co cdu to chike ¢6 anh hwéng tich cuc dén chdt hrong hé thong thong tin ké toan.

Tir khéa: Cam két td chirc, co cu t6 chuc, chét lugng hé théng thong tin ké toan, chat luong
thong tin ké toan, hé théng hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP).

Ma JEL: M41

The relationship between organizational factors to accounting information quality in the
enterprises applying ERP in Vietnam

Abstract:

The study was conducted to examine the relationship between organizational factors to
accounting information quality in ERP in Vietnamese enterprises. Research samples include
242 people working in many positions in the company. Data were collected primarily through
questionnaire survey (January, 2019 — April, 2019) and then used to analyze descriptive
statistics and perform hypothesis tests. The results show that, accounting information system
quality (ASQ) influences accounting information quality (AIQ); the organizational factors
(organizational commitment, organizational structure) influence accounting information
system quality.

Keywords: Accounting Information System Quality, Accounting Information Quality,
Enterprise Resource Planning, Organizational commitment, Organizational structure.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh cua cudc cach mang cong nghiép
4.0, sy phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin
da anh hudng su rong trong tat ca cac linh vyc cua
doi séng, kinh té, x4 hoi, didu d6 dd mang lai cho cac
doanh nghiép Viét Nam nhiéu loi thé nhung ciing
d6i mat v6i khong it thach thirc, kho khin trong d6
¢6 nhitng thach thirc kho khan lién quan dén viéc
tmg dung coéng nghé thong tin nhu thé nao, quan
tri, t6 chitc doanh nghi¢p thé nao dé phuc vu cho su
phat trién cua cac doanh nghiép. Su phat trién cua
doanh nghiép la mot trong nhiing tac dong manh me
dén su phat trién cta hé thong thong tin ké toan bén
canh cac yéu td tic dong trong qua trinh van hanh hé
thong thong tin ké toan nhu yéu cau vé kiém soat,
quan 1y ctia nha quan tri, yéu cau vé lut phap lién
quan trong linh vyc ké toan va sy phat trién ngay
cang cao cua cong ngh¢ thong tin.

Trong moi trudng canh tranh, doanh nghiép hoat
dong phai chiu sy tac dong cta nhiéu nhan tb khac
nhau, nhitng nhan tb nay anh huéng dén sy hitu hiéu
va hi€u qua ctua hé théng trong viéc thuc hién cac
chtic nang. Chit luong thong tin ké toan xudt phat
tr viéc thuc hién mot hé théng thong tin ké toan
chat lugng va chét lugng hé thong thong tin ké toan
1a su két hop cia phan cimg c6 chat luong, phin
mém, mang may tinh, co s¢ dit li€u, va chat luong
cong viéc va su hai long cua nguoi su dung (Sacer
& cong sy, 2006). Nhu vy, hé thdng thong tin ké
toan c6 chat luong s& tao ra thong tin ké toan tdt
va hiru ich, vin dé nay da duoc nghién ctru nhiéu &
céc qudc gia phat trién nhung lai chua dwoc nghién
ctru nhidu trong nudc, dic biét 1a trong hé thong ting
dung ERP. Chét luong hé théng thong tin ké toan 1a
yéu td rat can thiét, hitu ich cho su hoat dong hiru
hiéu va hiéu qua ctia doanh nghiép, 14 nén tang viing
chic cho quan 1y chét lugng thong tin ké toan, chat
luong cia hé thng thong tin ké toan 1a co s¢ dé
doanh nghi¢p nang cao cong tac quan ly toan doanh
nghiép, gitp ich cho qué trinh thuc hién quyét dinh
cua nha quan tri va dam bao cho doanh nghiép trong
viéc dat duoc cac muc tiéu kinh doanh va hoat dong
ctia minh. Trong hé théng ERP phirc tap va doi hoi
rat cao vé chat luong cuia thong tin ké toan, h¢ théng
thong tin ké toan trong moi truong ERP 1a hé thng
tich hop véi cac hé théng khac trong doanh nghiép,
do d6 hé thong thong tin ké toan trong mdi truong
ERP s& rat khac biét va c6 thé bi tac dong cta nhidu
yéu t6 khac nhau dén chat lugng ciia he thong, trong
d6 khong thé thiéu vai tro ciia cac yéu td t6 chirc
trong qua trinh sir dung hé thdng thong tin ké toan.

Va d6 1a 1y do tac gia lya chon van dé nghién ctru
lién quan dén mbi quan hé gifra cac nhan td to chirc
dén chét luong thong tin ké toan trong moi truong
ung dung hé théng ERP nham g1a1 quyét cac van
dé vé 1y luén va thuc tién can thiét hién nay ddi voi
thong tin ké toan trong moi truong ERP.

Do vay, nghién ctru nay thuc hién nhdm cung cip
thém bang chimg thuc nghiém vé mbi quan giira cac
nhan t6 to chirc dén chét luong thong tin ké toan
thong qua chit lugng ctia hé thong thong tin ké toan
trong moi truong ERP tai cac doanh nghi¢p Viét
Nam.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

2.1.1. Chdt heong hé thong théng tin ké todn

Céc quan diém vé chat luong hé thong thong tin
ké toan chu yéu dua trén quan diém vé chat luong
hé théng thong tin dugc thyc hi¢n trong cac nghién
clru truée va dugc phan tich tir quan diém chat
luong theo mé hinh hé théng thong tin thanh cong
cua DeLone & McLean. Theo DeLone & McLean
(2016), chét lugng hé thong gin voi sy thanh cong
va cac thang do chat lugng h¢ thong thong tin phu
hop véi mo hinh da phat trién gom: tinh d& dang sir
dung, tinh d& dang nghién ctru va tim hiéu, dap tng
yéu ciu cua nguoi st dung; nhitng tinh ning cua hé
théng; tinh linh hoat, sy tinh té cta hé théng; su tich
hop; su tiiy chinh hé thong va tinh bao mat ctia hé
thong thong tin ké toan.

Trén co s& quan niém vé chit luong hé thong
thong tin, da c6 mot ) quan diém vé chét luong hé
thong thong tin ké toan, boi vi xét vé mbi quan hé
ban chét thi hé théng thong tin ké toan ciling 1a mot
hé thdng thong tin va ciing ¢6 day du cac dic tinh
ctia mot hé théng thong tin. Cu thé:

- Chat lugng thong tin ké toan dén tir viée thuc
hién hé thong thong tin ké toan chat lugng. Chat
lwong hé thong thong tin ké toan 1a sy tich hop ciia
chat lugng phan cting, phan mém, con ngudi, mang
ludi ky thuat cong nghé, co s¢ dir licu va su thoa
man nguoi st dung (Sacer & cong su, 2006). Mot
sO tac gia dd mo ta chat luong hé thdng thong tin ké
toan thong qua céc dac tinh: sy hitu hi€u, su hitu ich,
tinh hiéu qud, thoa man nguoi st dung.

-Su hiru hiéu cua hé théng thong tin ké toan 1a do
ludng sy thanh cong dé dap Gmg cac muc tidu duoc
thiét 1ap, hodc sy théa man nguoi st dung (Stair &
Reynolds, 2010).

2.1.2. Chat lwong théng tin ké todn
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Theo Laudon & Laudon (2013), chat lugng théng
tin ké toan duoc tao ra bai chit luong cua hé théng
thong tin ké toan, thong tin chat luong sé& duoc
nguoi dung sir dung dé 1ap ké hoach, kiém soat va
diéu hanh cong ty (Salehi & Abdipour, 2011). Ngoai
ra, trong hé thong tich hop, thong tin chét lugng s&
gitip nha quan 1y hiéu rd vé t6 chirc & xem nhiing
thay doi xay ra ca bén trong va bén ngoai to chic,
qua do6 cac nha quan ly s€ phan ung nhanh chéong va
chinh xé4c véi nhing thay d6i d6 (Susanto, 2013).
Ngudi ding can thong tin chit luong cao vi s& lam
ting gi4 tri ciia quyét dinh duoc dwa ra boi cong ty
(O’Brien & Marakas, 2011). Theo Stair & Reynold
(2010), chat lwong thong tin 1a thong tin chinh xac,
dang tin cay, kip thoi, day du, va dugc cung cip véi
dinh dang phu hop.

Theo Chuan muc K& toan Viét Nam cling dat ra
cac yéu cau co ban dbi va6i chat lugng thong tin ké
toan, bao gém: trung thuc, khach quan, dﬁy du, kip
thoi, d€ hiéu, ¢6 thé so sanh duge.

Theo quan diém cta Romney & Steinbart (2017),
cac dic tinh chat lugng cua thong tin hitu ich bao
gdm: phu hop, dang tin cdy, ddy du, kip thoi, c6 thé
hiéu duoc, c6 thé kiém chung duoc.

2.1.3. Cam két t6 chirc

Cam két t6 churc theo dinh nghia cua Porter &
cong su (1974) c6 ba thanh phan chinh: (1) niém tin
manh mé va su chép nhén cac muc tiéu cia to chic,
(2) su sin sang dé nd luc dang ké cho to chuc, va
(3) mong mudn duy tri mdi quan hé thanh vién cia
t6 chtrc. Theo d6, cam két khong chi 1a mot yéu t6
du bao gitr chan nhan vién ma c6 thé 1a du bao cho
cac nd lyc va thanh qua ctia nhan vién (Mowday &
cong su, 1979).

Cam két t6 chutre 1a mirc d6 ma nhan vién xac dinh
v6i td chirc, muc tiéu cua td chirc va mong mudn
duy tri thanh vién trong t6 chtc (Robbins & Judge,
2009). Theo Robbins & Coulter (2009), cam két to
chtre 13 dinh hudng ctia nhan vién ddi véi to chirc
vé 1ong trung thanh va sy tham gia. Theo Luthans
(2008), cam két t6 chirc 1a: (1) mong mubn manh
mé& dé duy tri thanh vién cua t6 chtic; (2) sin sang
nd luc thay mat cho td chirc; va 3) niém tin, su chép
nhan voi cac gia tri va muc ti€u cua t6 chue. Do do,
¢6 thé néi rang cam két t6 chirc 1a sy trung thanh va
su tham gia cua nhan vién dé dat duoc muc tiéu, va
dé ton tai trong t6 chirc.

2.1.4. Co cdu t6 chirc

Co céu tb chuc 1a su sip xép cua cac thanh phan
don vi trong t6 chic. Co cdu to chiic cho thiy su

phan cong lao dong va lam thé nao cac chirc ning
hodc cac hoat dong khac nhau phéi hop dé dat duoc
nhitng muc tiéu da dugc thiét 1ap (Robbins & Judge
2009; Jones, 2010). Trong khi d6, co ciu t chuc 1a
khuoén mau hinh thirc ma nhiém vu cong viéc dugc
phan chia va phdi hop, co cau t6 chirc phan anh su
phan cong cong viée, trach nhiém, quyén han va
trach nhiém giai trinh trong t6 chtic. Theo Green-
berg & Baron (2008), co cdu t6 chirc 1a mot ciu trac
chinh thtrc gitta nhiing c4 nhan va nhiirng nhém nhan
vién voi viéc phan cong cong viéc, trach nhiém va
quyén han trong t6 chirc. Mot cach thirc dé c6 thé
hiéu vé co cau té chirc 1a nhin vao so db t6 chirc
cong ty, co ciu t chirc cung cip mot khudn mau vé
cac hoat dong cua doanh nghiép dugc lap ké hoach,
thuc hién, danh gia va kiém soat. Mdi doanh nghi¢p
¢ co céu td chirc phu hop véi loai hinh, quy mo,
ban chét va dic diém hoat dong riéng nén khong c6
khudén miu chung duy nhat. Tuy nhién, di thé nao
thi co cdu to chirc ciing phai gitip doanh nghiép thuc
hién céc chién luge va myc tiéu théng qua vai tro va
chtre ning cta hé thong thong tin ké toan.

2.2. M6 hinh nghién civu va gia thuyét nghién
ciru

2.2.1. M6i quan hé giita cam két t6 chirc va chdt
leong hé thong théng tin ké todan

Cam két t6 chirc 1a mot trang thai, trong d6 nhén
vién xéac dinh véi td chirc v& muc tiéu clia minh, va
mubn duy tri 1 thanh vién trong t6 chirc. Do d6, cam
két t6 chirc c6 thé duoc dinh nghia nhu 1a thai do va
niém tin ctia nguoi lao dong duoc tham gia va trung
thanh véi to chtce cua ho trong viéc dat dugc cac
muc tiéu. Luthans (2008) giai thich vé khia canh cua
cam két t6 chuec, trong d6 c6 cam két vé tinh cam,
cam két tiép tuc, cam két quy pham, 6ng giai thich
rang c6 mdi quan hé duong giita cac cam két to chirc
va két qua mong mudn nhu hiéu suat doanh nghiép
cao va tinh trang nghi viéc thap. Theo Koskosas &
cong su (2011), cam két t6 chirc c6 lién quan tich
cuc vao viéc ban hanh cac hanh vi an ninh thong tin
nhu céc chinh sach bdo mat va cac cong nghé méi
¢6 hiéu luc dén cac muc tiéu kinh doanh cta don vi.

Mot trong cac yéu to anh huong dén su phat trién
cua hé théng thong tin 1 sy hd tro va cam két cua
t6 chire, khong chi co sy hd tro cta nha quan tri ma
1a tit ca cac nhan vién dugc yéu cau phai diéu chinh
v6i hé théng dé dam bao sy chuyén doi sudn sé trong
td chtrc. Muc dich cta viéc thuc hién hé théng thong
tin c6 thé dat dugc hiéu qua hon khi con nguoi trong
t6 chirc thyc hién sy cam két (Lucey, 2005). Theo
Lucey, khi nhan vién cam két, ho 6 dong luc va nha
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Cam két td chuc

.
Hé thon

Co clu td chirc
(Ngudn: Tong hop cia tac gia)

quan 1y ¢ gang dé thuc day dong luc d6 thong qua
phong cach lanh dao cua ho. Cam két t6 chirc va hé
thdng thong tin c6 mobi quan hé khong thé tach roi,
sirc manh ctia cam két t6 chirc c6 thé dugc nhin thiy
tir sy ung ho va chap nhan nhirg muc tiéu va gia trj
cua to chirc. Cam két td chirc manh duoc dic trung
b6i niém tin manh mé& va chép nhén nhitng muyc tiéu
va gia tri cia to chure, sdn sang dé lam viéc va mong
mudn van 1a mot thanh vién cia té chie (Kusluvan,
2003), do d6 nghién ctru gia dinh rang:

HI: Cam két t6 chirc ¢6 tac dong dén chdt lwong
hé thong thong tin ké todn.

2.2.2. Moi quan hé gita co cau chite va chdt
lieong hé thong théng tin ké todn

Co cau t6 chuc tot thé hién thong qua tinh cu thé,
13 rang va day di vé chirc ning, quyén han va nghia
vu cua ting nhan vién, tung bd phan trong cong ty,
ngoai ra co ciu tb chire t6t con dam bao cho cac thu
tuc kiém soat hiéu qua. Khi nha quan 1y phat trién
hodc thay ddi co ciu to chirc, ho dang tham gia vao
thiét ké t chirc. Theo Robbins & Coulter, 2009, cac
khia canh va cac yéu t6 cia co cau to chirc bao gom:
chuyén mon hoa cong viéc; pham vi kiém sodt; chudi
cac ménh lénh; sy chinh thirc hoa; sy 1wy quyén (su
tap trung va phan tan). Ngoai ra, co cdu t6 chirc con
thé hién qua quy mé va ban chit cua nhimng hoat
dong trong cong ty, 14 thanh phan quan trong khong
thé thiéu trong hé thdng kiém soat ndi bo.

Co chu t6 chirc 1a van dé chinh phai dugc xem
xét cho chuan bi t6 chtc hé théng thong tin ké toan
va do d6 s& quyét dinh dén chét lugng ctia hé thong
thong tin ké toan trong qua trinh van hanh. Do d6, hé
thong thong tin ké toan co thé bi anh hudng boi co
céu to chire va co cau to chirc tic dong dén hé thong
thong tin ké toan. Do d0, tac gia gia dinh rang:

H2: Co cdu té chirc ¢6 tac dong dén chat hrong
hé thong thong tin ké todn.

Chét luong

o
o

ké toan

2.2.3. Méi quan hé giita chat heong hé thong
théng tin ké todn va chat lwong théng tin ké todn

Theo Whitten & Bentley (2008), hé thdng thong
tin trong td chirc ¢6 muc tiéu xir ly dir ligu dé tao ra
thong tin hitu ich trong viéc hd trg cac nghiép vu
kinh té. hé thdng thong tin cung cip thong tin dudi
dang cac bao cao va co thé duoc sir dung boi cac dbi
tuong bén trong va bén ngoai doanh nghiép (O’Brien
& Marakas, 2008). Wongsim & Gao (2011) cho rang
céc khia canh chét luong thong tin ké toan c6 mdi
quan h¢ tich cuc véi quy trinh ap dung hé thdng
thong tin ké toan. Trong nghién ciru ctia Onaolapo
(2012) giai thich rang lgi ich cua hé thong thong tin
ké toan c6 thé dugc danh gia bang cac tac dong cua
n6 dbi voi viée cai thién quy trinh ra quyét dinh, chat
lugng thong tin ké toan, danh gia hiéu suét, kiém
soat ndi bd va tao diéu kién cho cac giao dich kinh
té. Muc tiéu cua hé théng thong tin ké toan 1a tao ra
cac bao cao tai chinh dugc cung cp cho ca ngudi
dung bén ngoai va bén trong doanh nghié¢p (Scott,
2001), quan diém nay dugc hd tro boi két qua cua
nghién ctru cho thay hé thong thong tin ké toan gitip
tang cuong tinh dang tin cdy cua bdo cdo tai chinh
(Salehi & Abdipour, 2011). Do dé, két luén rang c6
mot mbi quan hé giira hé thong thong tin ké toan dé
cung cip cac dic diém thong tin chat luong (Sacer
& cong su, 2006). Theo Nicolaou (2000), hiéu qua
ctia hé thong thong tin ké toan duge do ludong bang
su hai long cta nhimg ngudi ra quyét dinh vé chat
luong thong tin dugc tao ra bdi chét luong hé théng
thong tin ké toan. Do do, tac gia gia dinh ring:

H3: Chat lwong hé thong théng tin ké todn cé tic
dong dén chdt heong thong tin ké todn.

Tom lai, tir cac gia thuyét da xay dyng, mé hinh
nghién ctru dugc phat trién nhu sau.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu thyc hién véi muc tiéu 1a kiém dinh
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Hinh 2: Mé hinh CFA t6i han
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ly thuyét khoa hoc va danh gia cac khai niém nghién
cuiu trong moi truong cu thé tai Viét Nam, do d6 dé
thuc hién nghién ctru tac gia thuc hién phuong phép
nghién ctru dinh luong. Cu thé:

3.1. Thu thap dir li¢u

Cong cu thu thap dir liéu trong nghién ctu la
bang cau hoi chi tiét. Tc gia tién hanh khao sat truc
tiép va gian tiép cac nhan vién ké toan va nhan vién
& céc b phan khac trong doanh nghiép véi nhiéu
hinh thire nhu gii trye tiép bang cau hoi hodc gui
qua email tir thang 1 dén thang 4 nam 2019. Noi
dung trong bang cau hoi chi tiét gdm cé thong tin
vé ngudi dugce khao sat, thong tin chi tiét vé cong
ty va chu yéu 1a thong tin vé cac thang do lién quan
dén do luong khai niém cam két t6 chirc (OCO) bao
gd6m 7 bién quan sat (OCO1 dén OCO7) theo thang
do cua Porter & cong su (1974); thang do co cAu to

chtre (OST) gdm 5 bién quan sat (OST1 dén OST5)
tur thang do cua Robbins & Coulter (2009); thang do
bién chat luong hé théng thong tin ké toan (ASQ)
theo DeLone & McLean (2016) gdm 9 bién quan sat
(ASQI dén ASQ9), thang do bién chét lugng thong
tin ké toan (AIQ) str dung thang do ciia Romney &
Steinbart (2017) gdm 6 bién quan sat (AIQ1 dén
AIQ6). Céc bién quan sat nay duoc do ludng bang
thang do Likert 5 diém (1: Rt khong dong y; 5: Rét
ddng ¥). Chi tiét vé cac bién khai niém va bién quan
sat xem phu luc 1.

Don vi phin tich 12 c4 nhan, tic gid chon mau theo
phuong phép phi x4c suét, d6 1a chon mau thuén tién
va theo phuong phap phat trién mam. Theo Barrett
(2007), kich thude mau tdi thiéu sir dung trong phan
tich mé hinh cdu trac tuyén tinh CB-SEM la 200.
Tuy nhién, dé ting do tin cdy cua két qua nghién
ctru, tac gid chon kich thudc mau 1a 242.
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Hinh 3: Két qua phén tich mé hinh Iy thuyét SEM di chuin héa
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3.2. Xu ly dir liéu

Duya vao phan tich cac 1y thuyét nén va cac thang
do ké thira tir cac nghién ctru lién quan dé kiém dinh
do tin cay va gia tri cia thang do cac khai niém ng-
hién ctru trong md hinh nghién ctru thong qua phan
tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha va danh gia cac
gid tri ciia thang do bao gom gia tri hoi tu va gia tri
phan biét v6i ky thuat phan tich nhan t5 kham pha
EFA. Nghién ctru str dung phian mém SPSS 22 dé xir
1y s6 lidu, sau khi c6 két qua phén tich nhan t6 kham
phé s€ hinh thanh m6 hinh do Iuwong chinh thtic. Dua
vao mé hinh do luong va cac thang do cu thé duoc
xdy dung cua tung khai niém nghién ctu, tac gia
tién hanh kiém tra thang do (kiém tra mo hinh do

luong) véi ki thuat phan tich CFA, dong thoi kiém
dinh céc gia thuyét nghién ciru véi mé hinh cau trac
tuyén tinh CB-SEM théng qua st dung phan mém
AMOS 20.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong ké mé ta mau nghién civu

Miu thdng ké gdm 242 ca nhan tham gia khao
sat tir 85 doanh nghiép gom 98 (40,5%) nam va 144
(59,5%) nit. S6 nguoi dugc hoi c6 do tudi tir 30 - 40
chiém da s6 1a 124 nguoi (51,2%). Trinh d¢ chuyén
mon co ty 1€ cao nhét 1a dai hoc (70,7%), tiép theo
1a cao ding (19%) va sau dai hoc 1a 10,3%. Nhiing
nguoi nay dang lam viéc trong cac vi tri khac nhau,
nhan vién ké toan chiém da s6 1a 148 ngudi (61,2%),
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Bang 2: Y nghia mdi quan hé cdc gia thuyét trong mé hinh

He  sb
Hé sb chua | chuin Sai s6 Mirc v
Mbi quan hé chudn hoa hoa chuan CR nghia
ASQ <--- | OCO 0,231 0,237 0,063 3,696 otk
ASQ <--- | OST 0,438 0,438 0,072 6,113 ok
AlIQ <--- | ASQ 0,512 0,53 0,076 6,736 ok

Nguon: xu ly cua tac gid.

nhén vién ¢ bd phan khac va nha quan ly tham gia su
dung hé thdng thong tin ké toan 1a 94 ngudi (38,8%),
cac nhan vién nay lam viéc tai nhiéu loai hinh doanh
nghiép khac nhau bao gébm ca doanh nghiép 16n, vira
va nho.

4.2. Két qud phan tich sé6 ligu nghién ciru

Két qua phan tich dugc trinh bay gébm 3 phan:
(1) Kiém dinh thang do; (2) Kiém dinh mé hinh 1y
thuyét bang SEM va (3) Kiém dinh d¢ tin cy udc
luong bang bootstrap.

4.2.1. Két qua kiém dinh thang do

Sau khi thu thap dir li¢u hoan chinh, tac gia nhap
liéu vao phén mém va thyuc hién kiém dinh thang do
béng hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha dé loai cac bién
khong c6 d tin cdy cao hay 1a cic bién rac trong
thang do. Két qua phan tich cho thiy cac khai niém
dat tinh nht quan ngi tai, hé s6 Cronbach Alpha >
0,6.

Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 EFA cac bién
cho théy tri s6 KMO =0,91 thoa man diéu kién >
0,5 va nho hon 1, do d6 viéc phan tich nhan td 1a
phu hop voi dit lidu mau. Két qua cho thiy rang c6
4 nhan t6 dugc rat ra véi tong phuong sai giai thich
boi 4 nhén t6 16n hon 50% (61,13%).

Céc thanh phan thang do dugc danh gia tiép tuc
thong qua mo hinh téi han, va moé hinh nay thich hop
v6i dir liéu thi truong vi co cac chi s6 phu hgp nhur

Chi-square/df = 1,909 < 3; CFI = 0,918 > 0,9; TLI
=0,909 > 0,9 va RMSEA = 0,06 < 0,08. Ngoai ra,
trong két qua ciing cho thiy khong c6 twong quan
giita cac sai s6 do luong nén cac bién quan sat co
tinh don hudng. Cac trong sb giao dong tir 0,5 — 0,9
déu dat yéu ciu va c6 y nghia thong ké, do dé cac
bién nay déu dat gia tri hoi ty. Cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cay (>0,5) va hé sb twong quan cua
ting cap khai ni€ém khac biét voi 1 nén cac thang do
thanh phan nay déu dat gia tri phan biét (Hinh 2).

4.2.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Hinh 3 thé hién mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM)
¢6 317 bac tu do voi p-value = 0,000 < 0,05. Cac chi
s6 cho thay phu hop véi dit liéu thi trudng gdm Chi-
square/df = 2,12 < 3; CFI1=0,909 > 0,9, TLI=0,899
va RMSEA < 0,08.

Két qua wdc lugng cua cac tham sd cho thiy cac
moi quan hé déu c6 ¥ nghia théng ké. Nhu vay, gia
thuyét H1, H2, H3 duoc chﬁp nhan.

4.2.3. Kiém dinh dé tin cqy woc lwong bcfng Boot-
strap

Tac gia str dung Bootstrap v6i s6 luong mau lap
lai 1a 1000. Két qua phan tich thé hién gia tri tuyét
d6i CR < 2 nén két luén 1a do 1éch nho va khong co
y nghia théng ké & do tin cdy 95%. Do d6, két luan
cac udc lugng trong mo hinh nay la dang tin cay.

5. Két luan va ham y nghién ciru

Bang 3: Két qua phén tich bing Bootstrap

Sai 0 . .
Sai s6 chudn | chuan-Sai | Trung binh | D léch Sa} 56 chuan- CR
B R bo lech

Mdi quan hé 50 chuan

ASQ | <--| OCO 0,092 0,002 0,24 0,003 0,003 1

ASQ | <---| OST 0,107 0,002 0,428 -0,009 0,003 -0,33
AIQ | < | ASQ 0,06 0,001 0,533 0,002 0,002 1

Nguon: xi Iy cia tdc gid.
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5.1. Két lugn

Tir cac nghién ctru trude ddy vé chat luong hé
thong thong tin ké toan va mdi quan hé véi chét
lugng thong tin ké toan, van dung két hop 1y thuyét
vé hé thong thong tin ké toan, mdi quan hé giita hé
thong thong tin ké toan va hé thong kiém soat noi
b trong doanh nghlep, cung voi cac yeu t6 trong t6
chtrc bao gdom cam két to chu:c va co ciu to chc, tac
gia d3 xay dung md hinh mdi quan hé giita cam két
t6 chirc, co cdu td chirc, chét lugng hé thong thong
tin ké toan va chit lugng thong tin ké toan. Két qua
cho thdy rang, cac thang do cac khai niém nghién
ctru déu dat do tin cdy cao. Ngoai ra, cac mbi quan
hé trong mo hinh déu c6 ¥ nghia, cu thé: cam két
t6 chirc va co céu td chuc tac dong truc tiép dén
chat lugng hé thong thong tin ké toan, trong d6 co
céu to chire anh hudng manh hon cam két t6 chuc.
Chét luong hé thdng thong tin ké toan thi tac dong
truc tiép dén chét luong thong tin ké toan. So sanh
v6i mot sd nghién ciru da thuc hién trén thé gidi,
tac gia nhan thiy rang c6 sy dong nhat, cu thé: két
qua nghién ctru nay phu hop véi nghién ctru cia
Anggadini (2013), Syaifullah (2014), Indahwati &
Afiah (2014), Carolina (2014), Nusa (2015). Theo
do, cac nghién ctru nay da xem xét vai tro cua cac
yéu t trong d6 c6 cam két t6 chirc va co cau to chirc
dén chat luong hé théng thong tin ké toan trong cac
doanh nghlep va khing dinh rang ¢ su tac dong
clia cac yéu td t6 chirc nay dén chét lugng hé thong
thong tin ké toan. Tuy nhién, cac nghién ctru nay
khao sat v6i c& mau khong phai 1a cac doanh nghiép
g dung ERP va cac ddi tuong khao sat ciing khong
da dang, ddng thoi cac nghién ctru ndy chua xem xét
mdi quan hé giita chat lugng hé thong thong tin ké
toan va chét luong thong tin ké toan trong méi trong
ung dung ERP.

5.2. Ham y nghién cvru

Két qua nghién ciru nay ciing c6 mot sé ham y dbi
voi doanh nghi¢p trong vi¢c quan tdm va nang cao
chat luong hé thong thong tin ké toan ciing nhu quan
tam dén cac yéu td t6 chirc trong qué trinh van hanh
hé thong thong tin ké toan gitip cho nha quan tri c¢6
nhirng dinh huéng dang dan cho sy phat trién ctia hé
thong thong tin ké toan trong qua trinh hoi nhap kinh
té qudc té. Nhan thirc tam quan trong cua hé thong
thong tin ké toan mang lai trong viéc gia ting gia tri
cho cong ty va ning cao chét luong thong tin ké toan
la mot nhi€ém vy quan trong trong moi trudong canh
tranh. Cuy thé doanh nghiép can tap trung day manh
cac van dé sau:

-Thiic diy gia ting cam két to chtic trong nhan

vién, su cam két to chuc thé hién r'fmg nhan vién
dang hét 10ng, hét strc vi cong ty, ho sin sang cong
hién va trung thanh v&i dinh hudng ciing nhu chién
lugc hoat dong trong cong ty, ngoai ra sy cam két
con cho thay nd luc quyét tim lam viéc clia nhan
vién vi ho tu hao ré“lng ho 1a mot phﬁn khong thé
thiéu ctia cong ty nay. Do dé, cam két to chirc cua
nhan vién cang 16n thi c6 tac dong manh dén cong
viéc va hi¢u qué lam vi¢c cuia nhan vién thong qua
su thé hién cua ho trong cong viée, tur d6 thanh qua
hoat dong cong viéc s€ tdt hon. Nhu vay, dé co thé
¢ su cam két to chirc manh mé trong nhan vién thi
doanh nghiép can h trg dy du cho nhan vién trong
qua trinh lam viéc, cong ty cin c6 nhimmg cam két
chinh sach, chién luoc vé dao tao nhan sy ma dac
biét 1a nhan vién ké toan, hién nay d6i v6i nhan vién
ké toan bén canh kién thirc vé ké toan, ho can cé
kién thirc va ky nang vé sit dung CNTT, k¥ ning
ngoai ngir va kha nang phan tich bao cao tai chinh,
phan tich thong tin ké toan dé hd tro cho nha quan
tri trong viéc ra cac quyét dinh kinh té. Bén canh
d6 can hd tro ddy da cho nhan vién cac didu kién
can thiét trong qua trinh 1am viéc nhu hd tro vé moi
truong 1am viée, giao tiép véi nhan vién va cac diéu
kién vat chat, tinh than khac dé nhan vién cam tha"iy
doanh nghiép 12 mot noi ho c6 thé gin bé 1au dai va
san sang cong hién cho cong viéc, khi nhan vién co
dinh huéng muc tiéu, cong hién hét minh thi chat
luong cong viée s& nang cao va chic chian hé thdng
thong tin ké toan v6i thanh phan chinh 1a con ngudi
lam viéc trong do s& ning cao chat luong cong viéce,
qua d6 gop phan gia ting chat luong cia thong tin
ké toan.

-Co céu to chirc thé hién kha ning quan ly va
van hanh ctia doanh nghiép, su phan cong nhan sy,
phan dinh & quyén han va trich nhiém ciia nhan
vién trong qué trinh 1am viéc sé tac dong dén cach
thirc 1am viéc ctia nhan vién. T6 chirc nhan vién hop
ly, ding vi tri, chitc nang, trinh d§ cua nhan vién
s& gitp phat huy t6i da ning luc 1am viéc ciia nhan
vién. Khi nhan vién duoc sip xép, bd tri dung véi
nang luc cua ho, ho s€ cam théy yéu thich va cé
trach nhiém, nghia vu dé hoan thanh t6t cong viéc,
tir 6 nang cao nang suat va hiéu qua cong viée. Co
céu t6 chure khoa hoc, hop 1y dugc xem 13 phuong
phép quan ly hitu hiéu trong méi truong kinh do-
anh hién nay, giup nhan vién ké toan nang cao chat
luong cong viée va qua d6 ning cao chét lwong hé
thong thong tin ké toan va chat luong ctia thong tin
ké toan.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai
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Mic du d3 dat duoc muc dich ban dau 13 xem
xét, danh gia tac dong cua cac yéu td vé td chirc dén
chat luong thong tin ké toan théng qua mdi quan hé
v6i chét lugng hé thong thong tin ké toan, tuy nhién
nghién clru nay cling c6 mot s6 han ché nhat dinh:

Thir nhdt, tac gia tién hanh khao sat tai mot khu
vuc 1a Thanh phé H6 Chi Minh nén tinh khai quat
clia nghién ctru chwra cao va c6 thé bi han ché nhat
dinh. Ngoai ra nghién ctru str dung phuong phép lay
mau thudn tién bang ky thuat phong van truc tiép
cac dbi tuong khao sat. Do do, cac nghién ctu tiép
theo nén tién hanh khao sat thém & cdc khu vyuc khac
nhau dé c6 thé thiy duoc buc tranh toan canh hon

vé anh hudng ciia cac yéu td dén chat lugng thong
tin ké toan.

Thit hai, két qua phan tich cho thdy muc do giai
thich cta cac bién doc lap dbi voi bién phu thude
chua cao, m6 hinh cau tric vé co ban ¢6 phu hop véi
dir liéu thi truong nhung chua that sy nhu ky vong,
diéu d6 co thé 1a do co nhiéu yéu t6 khac tac dong
dén chat luong thong tin ké toan hodc chit luong
mau thu thap chua tét. Do d6, cac nghién ctru tiép
theo nén thuc hién vdi mot ¢& mau 16n hon va xem
xét thém cac yéu td khac c6 thé tic dong dén chat

lwong thong tin ké toan.

PHU LUC

Bién khai niém Bién quan sat

Phat biéu

Nguén

Cam két t6 chirc
0CO1

Téi san sang nd luc hon mirc
binh thudng dé giup cong ty
dugc thanh cong

0CO2

T6i cam thdy rét trung thanh

voi cong ty cia toi

0CO3

T6i s& chap nhan hau nhu
bét ky nhiém vu cong viéc
dé tiép tuc lam viéc cho cong
ty

0CO4

Téi tim thiy rang gia tri cia
toi va cac gia tri cua cong ty
1a rit twong ddng

0COs5

T6i tw hao dé néi v6i nguoi
khac ring t6i 1a mot phin

cua cong ty

0CO6

Téi thyc sy quan tdm vé sb
phan cua cong ty

0CO7

Téi nbi vé cong ty cho ban
be cua toi nhu 1a mot cong ty

tuyét voi dé 1am viéc

Porter & cong su
(1974)

Co cAu t6 chirc OSTI

Su phan chia hoat dong va
nhiém vu cu thé, ro rang
trong cong ty

OST2

S6 lwong nhén vién trong
cong ty c¢6 thé quan 1y hitu

hiéu va hi¢u qua

OST3

Co su phan cong ro rang
quyén han giita cac cip quan
ly voi nhau

OST4

Su tap trung hodc phan tan
cac quyét dinh dugc thuc
hién & cac cp quéan 1y khac
nhau

OSTS

Cong ty dam bao muc do
thuc hién nhirng hanh vi cta
nhan vién theo cac thu tuc va
luat 1¢ quy dinh

Robbins & Coulter
(2009)
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PHU LUC (tiép)

Chit lwong hé théng | ASQI Tinh dé dang sir dung hé | DeLone & McLean
thong tin ké toan théng théng tin ké toan (2016)
ASQ2 Tinh dé dang nghién ciru va
tim hiéu hé théng thong tin
ké toan
ASQ3 Tinh linh hoat hé théng
thong tin ké toan
ASQ4 Dép ung yéu cu ciia ngudi
st dung
ASQ5 hé théng thong tin ké toan co
d0 tin cay cao
ASQ6 Khé nang tich hop vadi cac hé
théng khac
ASQ7 Kha nang tuy chinh va thay
di hé théng
ASQ8 Hé théng bao gbm nhing
tinh ning va chuc nang cin
thiét
ASQ9 Tinh bao mét cua hé thng

thong tin ké toan

Chit lwgng théng tin ké | AIQI Tinh phu hop cua théng tin | Romney & Steinbart
toan ké toan (2017)
AIQ2 Tinh déang tin ciy cia thong
tin ké toan
AIQ3 Tinh ddy du cua thong tin ké
toan
AlQ4 Tinh kip thoi cua thong tin
ké toan
AIQ5 C6 thé d& dang hiéu dwoc
théng tin ké toan
AIQ6 C6 thé kiém chung duoc

thong tin ké toan
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